SISTEMA QUALITÀ RINTAL

QUALITÀ = COMPLETA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Rintal opera in conformità ai requisiti della norma ISO 9001: il conseguimento dei seguenti obiettivi è considerato di primaria importanza:

· Garantire la Soddisfazione del Cliente;

· Garantire la Qualità dei prodotti e dei servizi forniti da RINTAL.

Il Sistema Qualità definisce procedure e controlli specifici che sono applicate a tutte le attività aziendali, incluse quelle di competenza delle Filiali:

· Collaborazione con il Cliente e assistenza da parte dei tecnici venditori nella ricerca e studio della soluzione ideale;

· Progettazione;

· Controllo della Qualità delle forniture e accettazione materiali;

· Produzione;

· Logistica, movimentazione imballaggio e spedizione;

· Installazione;

· Assistenza post vendita.

La corretta applicazione delle procedure è verificata periodicamente; la Qualità è garantita per mezzo di precisi controlli accettazione, di produzione e finali. 

Ogni singolo problema relativo alla qualità è documentato con dettaglio fino alla sua risoluzione; opportuni provvedimenti di miglioramento sono studiati, pianificati e verificati con gli enti aziendali coinvolti.

Particolare cura viene dedicata alla formazione di tutto il personale Rintal, specialmente di quello destinato a mansioni con influenza diretta sulla Qualità.

Il Sistema Qualità Rintal è certificato dall’Istituto Det Norske Veritas, che periodicamente sottopone l’intera azienda ad un preciso programma di verifica.

Assicurazione Qualità Rintal sorveglia l’andamento degli indicatori del livello di Qualità, che vengono periodicamente analizzati e sottoposti alla Direzione, che individua e promuove obiettivi di continuo miglioramento.

